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Bilaga B: Sirskilda villker for Lilla Kattkliniken

Denna bilaga utgér en integrerad del av det undertecknade
Adoptionsavtalet mellan adoptéren och Norrtélje Kattcenter.
Villkoren i denna bilaga kompletterar de allmadnna
bestaimmelserna i Norrtélje Kattcenters fullstindiga allménna
villkor.

B.1. Tillimpning och omfattning
Dessa villkor giller for all sjukvardande behandling som
utfors av Lilla Kattkliniken (Norrtélje Kattcenter). Vi
erbjuder professionell veterindrvard och radgivning som
utgar fran gillande lagar, vetenskap och beprovad
erfarenhet. Genom att boka ett besok eller ta emot véra
tjdnster ingar du ett bindande avtal och godkénner dessa
villkor.

B.2. Klinikens ansvar och dtaganden

B.2.1. Fackmissigt utforande: Vi ansvarar for att all
utredning och behandling utfors av legitimerad eller
kvalificerad personal i enlighet med géllande
veterindrmedicinska regler och djurskyddslagstiftning.

B.2.2. Information och samtycke: Vi ansvarar for att
informera dig som djurdgare om kattens hélsotillstand,
foreslagen behandlingsplan och forvintade kostnader.
Vid visentliga fordndringar i behandlingen ska vi, i
den mén det d4r mojligt utan att riskera kattens liv,
inhdmta ditt samtycke.

B.2.3. Journalféring: Vi ansvarar for att fora lagstadgade
journaler dver alla patienter och forvara dessa sékert i
enlighet med géllande lagstiftning (se vidare under
punkt B.8 om journalskrivning).

B.2.4. Utrustning och miljé: Vi ansvarar for att véra lokaler
och var medicintekniska utrustning uppfyller de krav
som stélls for att bedriva siaker veterindrmedicinsk
verksamhet.

B.2.5. Skadestandsansvar: Vart ansvar for direkta skador
som uppstar pa grund av bevisad vardsloshet eller
forsummelse ar begrénsat till ett (1) prisbasbelopp.
Denna begréansning géller inte i fall av grov
vérdsloshet eller uppsatligt handlande (se vidare under
punkt B.13 om ansvarsbegrénsning).

B.3. Bokning, avbokning och uteblivna besok

B.3.1. Om du behdver avboka eller omboka din tid ska detta
ske senast 24 timmar innan det bokade besoket via
telefon/sms.

B.3.2. Vid avbokning senare dn 24 timmar, eller om du
uteblir helt fran din tid ("no-show”), debiteras du en
avgift pa 395 kronor. Vid fakturering av denna avgift
tillkommer en administrativ avgift om 35 kr.

B.3.3. Du har inte ritt till dterbetalning vid utebliven avbokning
som sker inom 24 timmar innan bokad tid. Detta géller
oavsett anledning till att besoket inte kunnat genomforas,
da tiden har reserverats for dig och ditt djur och inte
kunnat erbjudas till annan patient.

B.3.4. For tjanster med kraftigt reducerat pris (sdsom kastrering
till sjélvkostnadspris) som betalas vid bokningstillfillet,
sker ingen aterbetalning vid avbokning senare &n 24
timmar fore bokad tid eller vid uteblivande. Beloppet
behélls i sin helhet for att ticka de reserverade resurserna.

B.3.5.
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Om vi maste avboka en bokad tid informeras du om
avbokningen via samtal, sms och e-post.

B.4. Betalning och kostnadsforslag

B.4.1.

B.4.2.

B.4.3.

B.4.4.

Huvudregel: Betalning sker i direkt anslutning till
besoket. Kastrering som bokas via bokningssystemet pa
hemsidan betalas vid bokningstillfillet.

Kostnadsforslag: Eventuella kostnadsforslag som ldmnas
ar uppskattningar. Vi stravar alltid efter att informera dig
som djurdgare om kostnaderna ser ut att 6ka visentligt,
men medicinska nodvéndigheter for att sikerstilla djurets
hélsa prioriteras i akuta ldgen.

Komplikationer: Djurdgarens betalningsskyldighet
kvarstar om oforutsedda komplikationer uppstar som ar en
naturlig risk i samband med ingreppet, eller om det under
utredningens eller behandlingens gang uppstar behov av
annan eller utokad omfattning 4n vad som ursprungligen
planerats eller antecknats vid besokets borjan.

Direktreglering: Vi erbjuder direktreglering med vissa
forsakringsbolag utan administrativ avgift. Om
direktreglering nekas eller ej kan genomforas betalas hela
beloppet pé plats. Se punkt A.4 under gemensamma
bestammelser.

B.S. Riitt att avboja eller avbryta vard

Vi forbehaller sig ritten att, helt eller delvis, avboja att utfora
utredning eller behandling. Detta kan ske utan krav pa sérskild
motivering, exempelvis om behandlingen strider mot
vetenskap och beprovad erfarenhet, etiska riktlinjer eller om
arbetsmiljon riskeras.

B.S.1.

B.5.2.

B.5.3.

Medicinska och etiska skil: Om behandlingen bedoms
som medicinskt olamplig, strider mot vetenskap och
beprovad erfarenhet, eller anses vara etiskt oforsvarlig
eller direkt skadlig for djuret.

Arbetsmiljo och séikerhet: Om djurdgaren upptrader
aggressivt eller hotfullt, eller om katten uppvisar en sddan
grad av stress eller aggressivitet att det innebér en fara for
personalens eller djurets sikerhet.

Kompetens och jav: Om vi bedomer att drendet kraver
specialistkompetens som kliniken inte férfogar 6ver, eller
om det foreligger en personlig koppling som innebir jav.

Vid avbrott pa grund av ovanstaende orsaker debiteras
kunden for den tid och de resurser som redan tagits i
anspréak fram till tidpunkten for beslutet.

B.6. Djuriigarens ansvar

B.6.1.

B.6.2.

B.6.3.

B.6.4.

Djurégaren ansvarar for att katten halls i siker
transportvéska eller sele under hela vistelsen i klinikens
lokaler for att minimera stress och smittrisk.

Som djurdgare &r du ansvarig for att ge oss korrekt och
fullstdndig information om ditt djurs sjukdomshistoria och
nuvarande hélsotillstdnd for att vi ska kunna ge bésta
mojliga vard.

Folja alla de instruktioner som vi ger angaende
medicinering, kostrad och andra behandlingsrelaterade
aspekter, samt eftervérd for att sékerstélla basta mojliga
resultat for ditt djur.

Vid missndje med vard eller tjanst som vi har erbjudit,
vénligen kontakta oss sa snart som mojligt for att fora en
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dialog och hitta en 16sning. Vi stravar alltid efter att ge
bade dig och ditt djur den bésta mdjliga upplevelsen.

B.7. Medgivande vid narkos, sedering och kirurgi

Vid inldmning for ingrepp som kriver narkos eller sedering
krdvs en underskrift pa var medgivandeblankett. Genom att
godkénna dessa allménna villkor bekréftar du att du &r
inforstadd med foljande:

B.7.1. Medicinsk risk: All form av narkos, sedering och
kirurgi innebér en viss risk for komplikationer och i
sdllsynta fall dodsfall.

B.7.2. Ansvarsbegrinsning: Ansvarig veterindr eller
Norrtilje Kattcenter kan inte hallas ansvariga for
oforutsedda komplikationer som inte beror pa
vérdsloshet. Detta inkluderar kostnader for eventuell
akut eftervard eller omoperation som kravs pa grund
av kattens individuella ldkningsformaga eller
oforutsedda reaktioner.

B.7.3. Fasta och forberedelser: Djurdgaren ansvarar for att
folja givna instruktioner om fasta fore ingreppet. Om
katten inte ar fastande kan ingreppet stéllas in av
sakerhetsskail, varvid en avgift for uteblivet besok
debiteras.

B.7.4. Eftervard: Djurdgaren ansvarar for att folja vara
instruktioner gillande eftervard, medicinering och
krage/body. Norrtilje Kattcenter ansvarar inte for
komplikationer (t.ex. upprivna stygn eller infektioner)
som uppstar pa grund av att eftervardsinstruktionerna inte
foljts.

B.7.5. Tillginglighet: Djurdgaren eller en utsedd kontaktperson
ska vara nabar via telefon under hela tiden katten &r
inskriven hos oss.

B.7.6. ID-méirkning: Du dr inforstadd med var policy om
obligatorisk ID-markning och registrering enligt punkt
B.10.

B.8. Journalhandlingar och samtycke till informationsdelning

B.8.1. Vi for lagstadgad journal &ver vara patienter. All personal
arbetar under tystnadsplikt. Som djurdgare har du rétt att
pa begiéran fa en kopia av din katts journal. Journaler kan
lamnas ut digitalt via registrerad e-postadress inom skélig
tid efter begéran.

B.8.2. Vi delar nodvindiga uppgifter med forsakringsbolag och

B.9.2.

B.9.3.

Norrtilje
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Krav pa arligt besok: Vid langvarig eller livslang
behandling (t.ex. vid kronisk smérta eller
hormonsjukdomar) krdvs minst ett fysiskt besok per ar.
Recept kan aldrig skrivas ut for mer én ett (1) ars
forbrukning i taget. Tétare kontroller krivs om djurets
hélsostatus eller medicinens art kraver det (t.ex. for
kontroll av biverkningar eller dosjustering).

Individuell bedémning: Varje individ maste genomgé en
fysisk hélsokontroll minst en géng arligen. Vi utfor ingen
slentrianméssig gruppforskrivning till flera djur utan
individuella kontroller.

B.9.3.1. Medicinsk sikerhet: Undersokningen ar nddvandig

B.94.

B.9.5.

B.9.6.

B.9.7.

for att utesluta tillstand som gér behandling direkt
olamplig eller livsfarlig.

Avgifter: En administrativ avgift (receptarvode) tas ut for
receptforskrivning som sker utanfor ett ordinarie besok.
Vid receptforskrivning i samband med pagaende fysiskt
besok tas en lagre avgift ut enligt géllande prislista.

Handlédggningstid: Begidran om receptfornyelse bor ske i
god tid. Normal handlaggningstid &r upp till sju (7)
arbetsdagar, under forutséttning att veterindren har
tillracklig kdnnedom om djuret. Kliniken kan inte
garantera receptfornyelse samma dag vid akuta behov om
kraven for kinnedom om djuret inte &r uppfyllda.

Anvindning av likemedel utanfor godkint
anvindningsomrade (Poff-label”):

I vissa fall kan veterindren bedoma att ett lakemedel
behover anvindas pa ett sitt som avviker fran lakemedlets
registrerade produktinformation (s.k. off-label-
anvindning). Detta sker da veterindren bedomer att det ar
medicinskt motiverat enligt vetenskap och beprovad
erfarenhet. Genom att acceptera behandlingen samtycker
djurdgaren till denna anvéndning efter att ha blivit
informerad om risker och forvéantat resultat.

Om en behandling ordineras utanfor likemedlets
godkidnda indikation (s.k. off-label), exempelvis vid
langtidsbehandling, 6vertar den forskrivande veterindren
det fulla juridiska ansvaret fran tillverkaren.

B.9.7.1. Riitt att neka: Vi forbehaller oss rétten att neka

forskrivning om behandlingen bedoms strida mot
djurskyddslagen, vetenskap och beprovad erfarenhet
eller innebar en oskélig risk for veterinédrens
legitimation.

remissinstanser for att kunna fullfolja vért uppdrag B.9.8. Begrinsning av mingd (Overforskrivning)
gentemot dig och ditt djur. Recept utfirdas endast i mdngder anpassade efter det
B.8.3. Vi lamnar dven ut uppgifter till myndigheter (sasom enskilda djurets spec?ﬁk-a f)Ch aktuella behov. Vi foljer
Lénsstyrelsen, Jordbruksverket eller Polismyndigheten) i Lakemedelqukets riktlinjer och FASS V?t' .
de fall vi har en lagstadgad skyldighet att gora det rekommendationer om att hormonbehandling ska vara sa
exempelvis vid anmalningsplikt enligt djurskyddslagen kortvarig som méjligt for att minimera biverkningar.
eller vid misstanke om anmaélningspliktig smitta. B.9.9. Information om risker vid hormonbehandling (t.ex. p-
. piller)
B.9.  Receptfornyelse Behandling med gestagener innebér betydande
B.9.1. Lagkrav och medicinsk bedémning: Enligt medicinska risker. Genom att acceptera dessa villkor
Jordbruksverkets foreskrifter (SJVFS 2019:32) far recept bekriftar djurdgaren att hen tagit del av information om
endast skrivas ut om veterindren har god kdnnedom om okad risk for:
djurets hualsosta't‘us. Det innebér att djuret maste ha ) . Livmoderinflammation (pyometra) och diabetes.
genomgatt en hélsokontroll hos oss under det senaste &ret
innan ett recept kan skrivas ut. e Utveckling av juvertumorer (vilka ofta ar
elakartade hos katt).
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Information om dessa risker samt djurégarens sjélvriskniva om 2 500 kr i fast avgift och 25 % i rorlig
samtycke dokumenteras alltid i patientjournalen. avgift.
B.10. ID-mirkning och registrering B.12.  Ersittning for viard pa annan klinik

Norrtilje Kattcenter ersétter inga kostnader for
undersokningar, behandlingar eller lakemedel som utforts
eller skrivits ut av en annan veterindrklinik, sdvida detta
inte skriftligen har godkénts av oss i forvig.

B.12.1. Undantag:
Aven vid sadana akuta hiindelser ska Norrtilje Kattcenter
kontaktas s snart som mdjligt for kinnedom och
godkdnnande av fortsatt hantering. Vi ersitter inga
kostnader for foljdbehandlingar pa annan klinik som
kunnat utforas i véra egna lokaler.

For att sakerstélla att bortsprungna katter snabbt kan
aterforenas med sin djurdgare dr ID-méarkning en central del
av vér verksamhet. Vi tillimpar en policy om dubbel
mirkning (chip och tatuering) for att ge katten hogsta
mojliga skydd.

B.10.1. Obligatorisk méirkning: Vid kastrering hos oss r ID-
tatuering obligatorisk. Tatueringen fungerar som en synlig
signal om dgarskap, medan chippet ger en bestdende
teknisk identifiering.

B.10.1.1. Undantag: For att undantaget ska gélla maste
djurdgaren kunna uppvisa kattens originalstamtavla
vid inlamningstillféllet, som styrker kattens identitet
och befintliga mérkning. For att undantaget ska gélla
méste djurdgaren kunna uppvisa Kattens a) Det foreligger ett akut, livshotande tillstand dir en

originalstamtavla vid inldmningstillfallet, som styrker fordrdjning skulle innebdra direkt fara for kattens
kattens identitet och befintliga markning. liv.

b)

¢) Det kan bevisas att det akuta tillstindet 4r en
direkt f6ljd av fel eller forsummelse i den
behandling som tidigare utforts av Norrtélje
Kattcenter. Erséttning utgar dé endast for den
akuta stabiliseringen av djuret.

Ersittning for kostnader vid besok pa annan klinik kan
endast komma i friga om samtliga foljande kriterier ar
uppfyllda:

B.10.2. Registrering och kostnad: I samband med mérkning
ingdr alltid registrering i Svenska Kennelklubbens
dgarregister, DjurID.se. Norrtdlje Kattcenter star for den
administrativa engangskostnaden for denna registrering
(vérde ca 140 kr).

Samtycke till personuppgifter: Genom att godkénna
dessa villkor och genomfora méarkningen, lamnar du ditt
uttryckliga samtycke till att vi skickar dina
personuppgifter (namn, adress, telefonnummer, e-post och
personnummer) samt kattens uppgifter till DjurlD.se for
registrering.

Var klinik inte har mdjlighet att ta emot djuret.

B.10.3.

B.12.2. Om Norrtilje Kattcenter bedomer att inget fel har
begétts, hianvisas drendet till Ansvarsndmnden for
djurens hélso- och sjukvard.

B.13. Begrinsning av ansvar
B.10.4. Djuriigarens ansvar Veterindrvard dr en tjanst som utfors efter bésta formaga
B.10.4.1. Vi utfor mérkning och registrering som en service. baserat pa aktuell vetenskap och beprovad erfarenhet. Vi
Det aligger dérefter djurigaren att tillse att kan inte héllas ansvariga for uteblivna resultat eller
uppgifterna i registret hlls uppdaterade vid framtida komplikationer som uppstar trots fackmassigt utford vard.
flytt eller dgarbyte. Vart ansvar dr begransat till skada som orsakats av bevisad
- . ) . . vardsloshet eller forsummelse vid utforande av utredning
B.10.4.2. Djurédgaren ansvarar dven for ett enligt lag registrera ller behandli
katten i Jordbruksverkets centrala kattregister elier behandiing.
. . o B.13.1.  Vérdsloshet: Vért ansvar ar begrinsat till skada
B.11. Ansv?r' och forhallande till kattens f'orsakrmg orsakad av bevisad vardsloshet eller forsummelse. Vid
Norrtélje Kattcenter ansvarar endast for skador som skada ska kattens egen forsikring tas i ansprak i forsta
bevisligen orsakats av vardsloshet eller forsummelse fran hand; var ersittning begransas da till faktiska
var sida. For sddana skador giller foljande ordning for sjalvriskkostnader.
ersittning: s e .
B.13.2.  Ersittningstak: Ersittning enligt ovan betalas med ett
B.11.1. Férsikring i forsta hand: Vid skada eller sjukdom hogsta belopp om ett (1) prisbasbelopp enligt
ska kzitte-ns‘egen veterindrvardsforsikring alltid tas i socialforsakringsbalken. Denna begrinsning géller inte
ansprdk i forsta hand. i fall av grov vardsloshet eller uppsétligt handlande.
B.11.2. Erséittninggns omfattning: Vér ers?ittningsskyldighet B.13.3.  Indirekt skada: Klinikens skadestdndsansvar ér
bsgraﬁsas till att ticka kum.i.en‘s faktiska begrinsat till direkta kostnader. Vi ansvarar inte for
sjdlvriskkostnad (fast och rérlig del) samt eventuella indirekt skada, sdsom forlust, skada eller utebliven
kostt.lader som 9verst1ger ff)rsakrmgens ta.k, dock vinst i ndringsverksamhet, forlorad arbetsinkomst eller
maximalt upp till ett (1) prisbasbelopp. Vi ansvarar resekostnader eller andra foljdkostnader i samband
inte for indirekta forluster sdsom resekostnader, med besdket eller behandlingens utfall.
forlorad arbetsinkomst eller minskat avelsvérde. . . . .
. o ) B.13.4.  Avradan: Vi ersitter inte skador som uppstar till foljd
B.11.3. Ej forsikrad katt: Om djurdgaren valt att inte ha katten av en utredning eller behandling som vi uttryckligen har
forsdkrad, ersitter vi endast kostnader motsvarande vad avratt ifran.
som skulle ha kvarstétt som sjdlvrisk om en normalt .
! B.13.5. Besiktningsprotokoll: Norrtilje Kattcenter ersitter inte

omfattande veterindrvardsforsdkring funnits. Vi vertar
inte forsakringsbolagets roll eller ansvar. Vid berdkning
av ersittning for oforsékrad katt utgér vi fran en normal

djurdgaren for skada till f61jd av att djurdgaren anviander,
eller forlitar sig pa, ett besiktningsprotokoll for nagot
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B.13.6.

B.13.7.

B.13.8.

B.14.

annat syfte dn det syfte som angavs i samband med
inskrivningen/undersokningen. Besiktningsprotokollet dr
en Ogonblicksbild av hilsostatus vid
undersokningstillfillet och utgdr ingen garanti for
framtida hélsotillstdnd.

Profylaktisk (forebyggande) behandling pa
djurigarens initiativ:

Vi ersitter inte skada till f6ljd av profylaktisk behandling
som utforts pa initiativ av djurdgaren, om vi dessforinnan
har avratt djurdgaren fran att genomfora behandlingen.

Geografisk ansvarsgrins:

Vi ansvarar inte for forlust eller skada av djur eller
sker/uppstar utanfor vara lokaler, sdsom vid transport till
och frén besoket eller pa parkeringsplatsen. Detta géller
dven om personal fran kliniken hjélper till vid t.ex. in-
eller utlastning ur bil, savida inte uppenbar vardsloshet
kan bevisas. (For transporter utforda av oss, se Bilaga D -
Transport).

Forseningar utanfor klinikens kontroll: Kliniken
ansvarar inte for skada eller forlust som uppstar pa grund
av faktorer utanfor var kontroll. Detta inkluderar, men ér
inte begrénsat till:

e  Forsenade provsvar fran externa laboratorier.

e Leveransforseningar av laikemedel eller
medicinsk utrustning.

e  Tekniska fel hos externa tjénsteleverantorer (t.ex.
vid direktreglering med forsiakringsbolag).

Reklamation av veterindrmedicinska tjinster

Om du som djurdgare anser att en sjukvardande behandling
har utforts pa ett felaktigt sitt och vill reklamera, géller
foljande:

B.14.1. Reklamation sker skriftligen till oss i forsta hand. Om det

B.14.2.

B.14.3.

B.14.4.

B.14.5.

B.14.6.

sker via telefon skall ett uppfoljande mejl goras med
samma information.

En djurdgare kan reklamera en behandling utford av Lilla
Kattkliniken inom ett (1) ar frén behandlingstillfallet.

Reklamation vid felaktigt utford behandling ska ske senast
en (1) manad efter att felet upptéckts, vilket i dessa villkor
betraktas som skilig tid, eller borde ha upptackts. Efter
denna tid forloras rétten att reklamera, dven om det gatt
mindre 4n ett (1) &r fran behandlingstillféllet.

Vid reklamation eller misstanke om felaktig behandling
ska Norrtélje Kattcenter i forsta hand ges mojlighet att
sjdlva undersoka katten och korrigera eventuella brister.

Vid en reklamation gors en veterinarmedicinsk
bedomning av den utforda behandlingen. Arendet bedéms
ur ett veterindrmedicinskt perspektiv av en veterindr hos
oss, alternativt en kollega med relevant sakkunskap som
Vi utser.

Vid tvister som ror rent veterindirmedicinska bedémningar
(t.ex. om ett medicinskt vagval varit korrekt) kan
Allménna reklamationsndmnden (ARN) ha begransade
mojligheter att prova drendet, da de i regel inte gor
medicinska expertbedomningar. I sddana fall kan
provning istéllet ske genom civilrdttslig domstol eller via
Ansvarsndmnden for djurens hélso- och sjukvard (for
disciplinéra fragor).

B.15.

Norrtilje
Keattecenter

Upplysningsplikt och djurskydd
Som djurvardspersonal och verksamhetsutovare omfattas vi
av foreskrifter i Djurskyddslagen (2018:1192).

Var framsta prioritet ar alltid kattens vilmaende. Om vi
uppticker brister i kattens hélsa eller skotsel, eller om
ekonomiska svérigheter hindrar en nédvéndig behandling,
stravar vi i forsta hand efter att 10sa situationen genom
dialog med dig som djurégare.

o Losningsorienterat arbete: Vi forsoker tillsammans
med dig hitta hallbara 16sningar, vilket kan innefatta
behandlingsplaner anpassade efter forutséttningarna
eller kontakt med externa parter.

o Katthemmet: I fall dér en djurdgare av olika skal inte
langre kan tillgodose kattens behov, kan Norrtilje
Katthem, efter en individuell provning, undersoka
mojligheten att ta 6ver ansvaret for katten. Detta sker
da genom ett separat overlatelseavtal och &r beroende
av foreningens aktuella resurser och platskapacitet.

o Lagstadgad anmiélningsplikt: Om en 16sning inte
kan nas genom dialog, eller om katten utsitts for
direkt lidande/vanvard, &r vi enligt Djurskyddslagen
skyldiga att anmala detta till Lansstyrelsen.

Denna anmélningsplikt gar fore den yrkesméssiga
tystnadsplikten. Vi kan inte héllas ansvarigt for eventuella
konsekvenser eller kostnader som uppstér for djurdgaren till
foljd av en sadan lagstadgad anmélan.

Adress: Tth: Bankgiro: Innehar F-skattebevis Internet:
Norrtdlje Kattcenter 0176-161 91 5491-3025 www.kattcenter.se
Grovstavigen 4 SMS: Swish: Org.nr: E-post:

761 93 Norrtilje 0703-54 40 48 123 161 2001 5591527816 info@kattcenter.se




