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Bilaga D: Transport

Vi erbjuder sikra katt-transporter till och fran pensionatet eller
kliniken, med fordon godkinda av Lansstyrelsen och giltigt
transportdrstillstdnd fran Jordbruksverket. Tjdnsten innefattar
klimatkontrollerade transporter som foljer alla lagkrav och
foreskrifter for en trygg miljo.

D.1. Bokning och avgift

D.1.1.

D.1.2.

D.1.3.

Bokning och prislista

Transporttjanster ska bokas i forvag och debiteras
enligt vid var tid gallande prislista som finns
tillgdnglig via var hemsida eller vid kontakt med
kundtjénst.

Beriikningsmodeller

Beroende pa destination och uppdragets art debiteras
transporten antingen per timme och kilometer, eller
som en fast avgift (exempelvis inom Norrtélje tétort).
Detaljerad prisinformation ldmnas i samband med
bokningsbekriftelsen.

Vintetid vid forsening

Vi forbehaller oss rétten att debitera for extra véntetid
vid forseningar som orsakats av kunden (exempelvis
om katten inte &r redo vid avtalad tid). Debitering sker
per paborjad kvart enligt géllande taxa for vantetid.

D.2. Ansvar under transport

D.2.1.

D.2.2.

D.2.3.

Ansvarsbegrinsning

Vi ansvarar endast for skador som bevisligen orsakats
av vardsloshet fran var personal eller tekniska brister i
fordonet. Vi ansvarar ej for skador eller
sjukdomstillstand som uppstar under transporten och
som inte kan harledas till sidan véardsloshet eller brist.

Forsikring vid olycksfall

Vid eventuella olycksfall under transport som inte
orsakats av vardsloshet (t.ex. pakorning av tredje part,
viltolycka eller stenskott), hanvisas djurdgaren i forsta
hand till kattens egen veterinarvardsforsiakring. Var
ersittningsskyldighet begrénsas i dessa fall till att
tdcka kundens faktiska sjélvriskskostnad, i enlighet
med punkt 2.11.

Ansvarets overgiang

Vart ansvar for katten under transporten borjar i det
ogonblick vi fysiskt tar emot katten (i bur) frén
djurédgaren eller dennes ombud, och upphdr nér katten
lamnas over till mottagaren pa destinationen eller
lamnas pa anvisad plats enligt instruktion.

D.3. Djuréigarens ansvar

D.3.1.

D.3.2.

D.3.3.

Forberedelse vid upphiimtning

Katten ska vid upphdmtning vara placerad i en séker
och hel transportbur. Om katten inte &r redo eller inte
gar att fa in i buren vid avtalad tid debiteras &nda full
avgift for kortillfallet.

Assistans vid infingande

Om personal fran Norrtélje Kattcenter har avtalats att
hjdlpa till att fa in katten i buren, ansvarar djurdgaren
for att katten befinner sig i ett begrdnsat utrymme dar
den latt kan fangas in sékert.

Krav pa transportbur
Om djurdgaren tillhandahaller egen transportbur ska
denna vara hel, siker, godkénd for transport samt
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utrustad med absorberande underlag (t.ex. kiss-pad).
Vi forbehaller oss rétten att neka transport i utrustning
som vi bedémer som oséker.

D.3.4. Lanebur vid nekad utrustning

Vid nekad utrustning kan transporten genomforas i en
av vara godkénda laneburar mot en extra avgift,
forutsatt att en sddan finns tillgénglig.

D.3.5. Himtning och limning utan djurigarens néirvaro

D.4.

Om hémtning eller limning ska ske utan att djurdgaren
ar personligen nérvarande (t.ex. via bud, granne eller
genom nyckelutlaimning), ansvarar djurdgaren for att
katten dr redo och tillgénglig enligt 6verenskommelse.
Vid ldmning utan dgarens nérvaro upphor Norrtélje
Kattcenters ansvar i det 6gonblick buren placerats pa
den i forvag anvisade platsen (t.ex. innanfor
ytterdorren). Vi ansvarar inte for handelser som
intraffar efter att katten ldmnats enligt instruktion.

Ansvar och Force Majeure

Vi ansvarar dock inte for oforutsedda hiandelser utanfor var
kontroll (Force Majeure) sasom extrema trafikstorningar
eller olyckor orsakade av tredje part, forutsatt att vi har
agerat fackmaissigt och foljt géllande sikerhetsrutiner.
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