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Bilaga E: Sirskilda villker for Kattpensionatet

E.1. Vird och tillsyn:
Vi forbinder oss att virda din katt med god tillsyn, utfodring
och social kontakt. Vi har ritt att anvdnda oss av
praktikanter/praoelever vid skotseln under handledning av
ordinarie personal.

E.2. Bokningsprocess och betalning:
En bokningsforfragan via var hemsida, e-post eller telefon
utgdr endast en forfrdgan om plats och &r inte en bindande
bokning. Vid tillgédnglighet erhéller du en platsreservation
som &r giltig 1 3 dygn. For att reservationen ska dverga i en
definitiv bokning krévs att hela avgiften (inklusive eventuellt
av- och ombokningsskydd) betalas inom dessa 3 dygn. Om
betalning inte inkommit inom foreskriven tid upphér
reservationen att gilla och platsen frigors for andra kunder.
Bokningen &r juridiskt bindande forst nér full betalning
erlagts och du mottagit en slutgiltig bokningsbekriftelse fran
0ss.

E.3. Avbokning och utebliven ankomst, av- och
ombokningsskydd:
Bokning av pensionatsplats ar bindande och ingen
aterbetalning eller ombokning sker vid avbokning, oavsett pa
grund av sjukdom, instilld resa eller om du véljer att avboka
av personliga skal.

Vid bokningstillfillet erbjuds ett frivilligt av- och
ombokningsskydd (395 kr/katt). Skyddet maste tecknas och
betalas samtidigt som bokningen. Med detta skydd kan
avbokning eller ombokning ske fritt fram till 30 dagar fore
incheckning. Vid senare avbokning kréivs giltigt lakarintyg,
veterindrintyg eller intyg pa instélld resa for aterbetalning
(minus avgiften for skyddet). Skyddet giller ej vid byte till
privat kattvakt. Avgiften for skyddet aterbetalas ej da den
tacker administration.

E.4. Hilsokrav och vaccinationer

E.4.1. Hilsa: Katten ska vid inlimning vara frisk och fri fran
smittsamma sjukdomar samt ohyra (t.ex. 6ronskabb, loppor
eller ringorm). Vi forbehaller oss rétten att vigra ta emot en
katt som uppvisar symtom pé sjukdom eller smitta.

e Undantag: Katter med kroniska, icke-smittsamma
sjukdomar (t.ex. diabetes, hypertyreos eller
njursjukdom) &r vidlkomna pé pensionatet under
forutsdttning att detta meddelats vid bokning och att
katten dr stabil i sitt tillstand.

E.4.2. Vaccination: Katten ska vara grundvaccinerad mot
kattpest och kattsnuva. Vaccinationen bor inte vara dldre 4n
1 ar (for kattsnuva). Giltigt vaccinationsintyg ska visas upp
vid forsta inldmningstillféllet. Vaccinationen bor vara
utford senast 14 dagar fore incheckning, men Uppdatering
av vaccinationen kan ske hos oss.

E.4.3. Kastrering:

E.4.3.1. Hankatter 6ver 6 manaders alder ska vara kastrerade
for att fa vistas pa pensionatet. Kastrering kan bokas
under vistelsen via
Lilla Kattkliniken. Suprelorin-chip godtas pa
avelshanne.

E.4.3.2. Honkatt: Vi tar emot 16pande honkatter, men
djurdgaren dr skyldig att informera om detta vid
inldmning. Om 16pet orsakar extrem stress for dvriga
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géster forbehaller vi oss rétten att isolera katten i man
av plats.

E.5. AKut veterinirvard under vistelsen

ES.1.

E.5.2.

E.5.3.

Kontakt vid sjukdom/skada

Om din katt blir sjuk eller skadas under vistelsen kommer
vi i forsta hand att kontakta dig som djurégare, eller den
av dig utsedda kontaktpersonen, for att stimma av vidare
atgérder.

Fullmakt vid nédsituation

Om katten under vistelse pa pensionatet drabbas av ett
livshotande tillstdnd och djurdgaren inte kan nas
omedelbart, dger vi rétt att vidta de akuta atgérder som
krévs for att radda kattens liv eller lindra lidande, upp till
ett belopp om 10 000 kr innan kontakt etablerats, om inget
annat avtalats skriftligen vid inldmning.

Kostnadsansvar

Du som djurédgare binder dig att ersétta oss for samtliga
kostnader som uppkommer i samband med
veterindrbesok, resor och ldkemedel. Detta géller &ven om
var egen klinik anlitas. Om katten saknar forsakring bor
djurdgaren ange ett maxbelopp for behandling vid
inldamning.

E.6. Ansvar och forsikring

E.6.1.

E.6.2.

E.6.3.

E.6.4.

E.6.5.

Forsiikring och ersiittning

Katten bor vara veterindrvardsforsdkrad. Om katten
skadas eller forolyckas under vistelsen ar vi
ersittningsskyldiga endast om skadan orsakats av bevisad
oaktsamhet fran vér sida. Var ersittningsskyldighet
begrinsas till att tdcka kundens faktiska sjdlvriskkostnad
(fast och rorlig del) samt eventuella kostnader som
overstiger forsékringens tak, dock maximalt upp till ett (1)
prisbasbelopp.

Ej forsdkrad katt: Om djurdgaren valt att inte ha katten
forsikrad, ersitter vi endast kostnader motsvarande vad
som skulle ha kvarstatt som sjélvrisk om en normalt
omfattande veterindrvardsforsékring funnits. Vi dvertar
inte forsakringsbolagets roll eller ansvar.

Sanering och stingning

Om vi tvingas stdnga pensionatet pa grund av smittorisk,
sanering eller akut sjukdom hos personal, aterbetalas
erlagd avgift for de dagar som kunden drabbas av
stingningen.

Skadegorelse

Djurégaren &r erséttningsskyldig for eventuell forstorelse
av inredning eller lokaler orsakad av katten utover
normalt slitage.

Medfbdljande utrustning:

Vi ansvarar ej for skador pa eller forlust av medfoljande
utrustning sasom transportburar, filtar eller leksaker,
sévida skadan inte orsakats av uppenbar vérdsloshet fran
personalens sida.

E.7. Djuriigarens ansvar vid inlimning

E.7.1.

Upplysningsplikt

Djurédgaren &r skyldig att vid bokning eller senast vid
inldmning, informera om kattens hilsotillstdnd, eventuella
kroniska sjukdomar, medicinering eller beteendestérningar
(t.ex. extrem aggressivitet eller stresskinslighet).
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E.7.2. Garanti om smittfrihet

E.7.3. Kontaktuppgifter och tillgiinglighet

E.7.4. Utrustning

E.8.

E.8.1. Djuriigarens ansvar

E.8.2. Behov av nya recept och Liikemedel

E.8.3. Kostnader

E.9.

E.10. Utebliven avhimtning och évergivna djur

E.10.1. Forsenad avhimtning

Djurédgaren garanterar att katten vid inlamningstillféllet ar
frisk och inte har varit i kontakt med andra djur med
smittsamma sjukdomar under de senaste 14 dagarna fore
inldmning.

Djurdgaren ansvarar for att limna korrekta
kontaktuppgifter och vara tillginglig (eller ldmna
kontaktuppgifter till en namngiven reservperson) under
hela vistelsen om en nddsituation skulle uppsta.

E.7.3.1. Om reservperson saknas:
Om djurdgaren inte kan ange en reservperson som kan
fatta beslut i djurdgarens stille, ska tydliga
instruktioner ldmnas vid inldmning géllande kattens
vard vid en eventuell nodsituation.

E.7.3.2. Beslutsriitt:
1 de fall varken djurdgare eller reservperson kan nas,
trader fullmakten i punkt E.5.2 i kraft, vilket ger
Norrtilje Kattcenter ritt att fatta nddvéndiga beslut for
att sakerstélla kattens vdlmaende upp till det angivna
beloppet.

Vi forbehaller sig rétten att neka anvandning av utrustning
som bedoms utgora en sakerhetsrisk.

Hantering av medicinering

Om katten kraver medicinering under vistelsen ansvarar
djurdgaren for foljande:

E.8.1.1. Skriftliga instruktioner om dosering,
administreringssitt, samt frekvens ska ldmnas vid
inldmning.

E.8.1.2. Djurigaren ska se till att medicin, specialfoder eller
andra nodvéndiga tillbeh6r medfoljer i tillracklig
mangd for hela vistelsen, samt en reserv for t.ex. 2-3
extra dygn om hemresan skulle bli forsenad.

E.8.1.3. Medicin ska helst ldmnas i originalforpackning dar
kattens namn och dosering framgar.

Om medskickad medicin tar slut, eller om kattens
tillstand kraver ny forskrivning av lakemedel under
vistelsen, forbehaller vi oss rétten att genomfora en
veterindrundersokning pa var klinik for att lagligt kunna
stilla ut ett nytt recept. Djurdgaren ansvarar for samtliga
kostnader forenade med detta, inklusive
undersokningsavgift, receptarvode och
lakemedelskostnad.

Vi debiterar for nirvarande ingen avgift for
medicinering. Om vi tvingas kdpa in medicin eller foder
som tagit slut, debiteras kunden for utligget.

Foder: I priset ingar ett standardfoder. Om katten
kraver specialkost eller om djurdgaren foredrar eget
foder, ska detta medfolja i tillracklig mangd for hela
vistelsen. Ingen rabatt ges vid medhavt foder.

Om katten inte hdmtas pa avtalad tid debiteras extra dygn

E.10.2.

E.10.3.

E.10.4.
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enligt gillande prislista for varje paborjat dygn fram till
dess att avhamtning sker.

Anmiilan om overgivet djur

Om katten inte hamtats inom 7 dagar efter avtalat datum,
och djurdgaren eller reservpersonen inte gér att na trots
upprepade forsok, kommer vi att kontakta Lansstyrelsen
for anmélan om Gvergivet djur.

Kostnader

Samtliga kostnader for den forlangda vistelsen och andra
eventuella avgifter debiteras den ursprungliga
djurdgaren.

Djurigarens franfille (dodsfall)

Om djurdgaren avlider under kattens vistelse pa
pensionatet, 6vergér ansvaret for katten och de
ekonomiska forpliktelserna enligt detta avtal till
djurdgarens dodsbo.

E.10.4.1. Kontakt med anhoriga: Vi kommer i forsta hand

att forsoka kontakta anhoriga eller den reservperson
som angetts vid inldimning for att planera for kattens
framtid.

E.10.4.2. Fortsatt vistelse: Katten kvarstannar pa pensionatet

mot gillande dygnsavgift fram tills dess att dddsboet
eller en behorig foretradare kan hamta katten.

E.10.4.3. Omplacering: Om ingen person kan eller vill ta

over ansvaret for katten inom skilig tid, och
dodsboet inte lamnar andra instruktioner, kommer
arendet att hanteras i samverkan med Lénsstyrelsen
alternativt att katten overlats till Norrtilje Katthem
enligt punkt A.9 (Bilaga A). Samtliga uppkomna
kostnader debiteras dodsboet.

E.11. In- och utlimning utanfor ordinarie 6ppettider
All in- och utldmning av katter sker som huvudregel under
véra ordinarie Oppettider.

E.11.1.

E.11.2.

E.11.3.

E.11.4.

Sérskild 6verenskommelse: Om du 6nskar lamna eller
hémta din katt utanfor ordinarie 6ppettider maste detta
forfragas och godkénnas av oss i god tid fore besoket.

Avgift: Vid godkénd in- eller utlimning utanfor
ordinarie oppettider debiteras en serviceavgift pa 450 kr.

Respekt for tider: Vi forbehéller oss rétten att neka
forfragningar om tider utanfor 6ppettiderna med hénsyn
till personalens schemaléggning och for att minimera
stress hos de 6vriga katterna pa pensionatet.

Sena ankomster: Vid forsenad ankomst (efter
stingning) dar ingen tidigare 6verenskommelse tréffats,
forbehaller vi oss ritten att debitera for ett extra dygn
och utldimning sker d& nastkommande dag under
ordinarie dppettider.

E.12. Transport: Se Bilaga D — Transport for mer information.
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